附件1

杭州师范大学学生网络社区管理团队建设方案

为提高杭州师范大学学生网络社区管理效力，增加社区凝聚力，统一规范管理行为，营造大众社区大众管理的良好氛围，杭州师范大学特建立一支专业、高效的社区管理团队，团队建设方案具体如下：

一、社区管理团队的组成
杭州师范大学学生网络社区管理团队由社区管理员、讨论区管理员、讨论区副管理员组成。其中，社区管理员是社区管理的最高层，由杭州师范大学相关部门人员担任。

二、社区管理员管理条例
（一）社区管理员守则

1．社区设立一个“管理员”ID，在进行社区全局性工作、处理社区重大事务时，统一使用此ID操作。其他管理员级别的ID只能做管理事务操作，不可发布代表个人观点的主题或回复。社区所有重大决策必须由杭州师范大学校方相关人员讨论后慎重作出，禁止管理员自说自话，个人草率作出决定。
2．管理员必须明确自身定位，保持中立立场，禁止卷入会员或版主之间的矛盾纠纷，避免个人主观不当观点误导或左右会员。

  33 l, `( K* T' l9 R, `# b- O3．保持客观、理性、公平、公开原则，禁止带有个人喜好、恩怨等不当情绪处理社区事务，禁止公报私仇、公私不分。
4．% l4 }& S; V: P; _1 m管理员应定期就社区版务情况发布版务公告在全社区总置顶，版务透明，供网友随时查询监督。
（二）社区管理员职责

1．社区管理员的权利

（1）管理员有权利任命讨论区管理员；
（2）管理员有权利针对社区管理需求，提出自己的建议；

（3）管理员有权利根据活动的需求，申请相应的官方奖品。
2．社区管理员的义务和责任

（1）管理员有义务关注官方的新闻，并配合官方在社区中进行相应的宣传；

（2）管理员有义务维持社区的总体秩序，对社区进行维护和管理；

（3）管理员有义务监督版主及时清理不符合社区规定的帖子等内容；

（4）管理员有义务对版主的工作进行审查和监督；

（5）管理员有义务维持相应版块平和、活跃的氛围，教导讨论区实习管理员如何操作管理上的功能； 

（6）管理员有义务在玩家对社区事务有疑问或需要帮助时尽能力给予解答和关心；

（7）管理员有义务及时汇报在社区上收集到的各种问题，并和相关部门协调解决问题。在问题解决前管理员需对问题保持跟盯，督促问题尽快解决；

（8）管理员有义务定期开展官方社区活动。
三、讨论区管理员（版主）管理条例

为增加社区凝聚力，统一规范管理行为，营造大众社区大众管理的良好氛围，特制定本条例。
（一）讨论区管理员（版主）守则

1．讨论区管理员（版主）必须以学生网络社区的长远发展为最高利益，严格遵守《杭州师范大学学生网络社区管理团队建设方案》。

2．讨论区管理员（版主）必须实名注册，按照《杭州师范大学学生网络社区管理团队建设方案》申请。

3．讨论区管理员（版主）的任免由社区管理员来考核并执行。正版主由社区管理员审批通过，副版主由正版主直接添加。
4．讨论区管理员（版主）自愿接受社区管理员及用户的监督，遵守社区各项规章制度，服从社区统一管理，自觉维护社区形象。

5．讨论区管理员（版主）应随时留意社区管理员发布的通告和决策，在版内进行传达并配合社区管理员的工作。当版主和用户发生意见分歧时，以社区管理员做出的最终决定为准。
6．在不违反社区相关制度的基础上，讨论区管理员（版主）有权对本版制定发帖规范和其他相关规定。
7．讨论区管理员（版主）进行日常版务管理。根据版面定位，对好贴设置精华；值得讨论的帖子置顶；对灌水帖、不规范贴，做转移、屏蔽、删除等处理，并对初犯者做友善通知；对严禁帖、垃圾帖无条件删除。
8．讨论区管理员（版主）要把握本版主题，协调版内讨论气氛。各版主间要精诚团结、相互配合，定期组织、引导社区用户参与本版主题活动。7 Z1 `5 S# Q: p4 g& K' L
    （( K8 K9 e; Z# \/ G! z二）讨论区管理员（版主）申请条例

1．基本要求
（1）在社区注册时间2个月以上, 并已发表五个以上的原创(无实质性的灌水帖不计)，及两个精华帖，并赢得广大网友和原版版主的认同。
（2）申请讨论区管理员（版主）所需的五个原创两个精华帖子中，至少要有三篇以上是在拟申请管理的版块发表的，即五个原创帖子中有两个不限制在拟申请管理的版块发表，两个精华帖子中有一个不限制在拟申请管理的版块发表。贴图区版块五个原创两个精华不限发表版块。
    （3）自愿、义务地为社区网友服务。 
    （7 J9 O6 E& g/ m4）具有充足的上网时间来保证负责管理所要申请管理的讨论区。
（5）具有良好的个人素质及修养，工作态度认真。 
（& W2 ]& w2 g/ l/ ^. u9 F+ p6）社区表现良好，并具有一定的社区管理经验。 
（3 F) u/ q1 c  ?4 N7）具备一定的组织与协调能力和团队合作精神。 
（7 l( }3 i; D- i# d8）具有诚意，站在为社区发展和服务的角度看待问题。
（9）自愿接受社区及网友的监督，遵守社区各项规章制度，服从社区统一管理，自觉维护社区形象。  D: Y) A! W* [
    2．+ e3 n1 R& S% n& F' （）注意事项
    （! w, p; U3 G0 l& v3 p6 W1）特殊情况下，可由社区管理员破格任命。
    （- v! H% j3 U6 I6 s0 ^2）每一讨论区设管理员1～4名。
    （3）用户名不符合社区ID管理要求的用户不具备讨论区管理员（版主）申请资格。
    （. i( i6 h8 r; l9 R4）因违反社区规则被撤销讨论区管理员（版主）职务的，自被撤职之日起的六个月内不具备讨论区管理员（版主）任职资格。
    （5: N4 D( \7 k% @% y4 m55）因个人原因申请辞职，自社区管理员批准辞职之日起的一个月内不具备辞职之前所管理讨论区的管理员任职资格。
    （6$ M: G; E  N7 f3 s66）凡达到讨论区管理员（版主）申请标准的会员，其申请帖应由社区管理员进行置顶，接受社区用户监督；凡未达到讨论区管理员（版主）申请标准的会员原则上不得申请，如果申请的话，予以锁帖处理。
    3 R! ~4 G1 V5 ?. p（7）如社区管理员或讨论区管理员（版主）出面特邀知名网友担任讨论区管理员（版主），应在管理专区发帖（标题前应注明[特邀版主]字样）对特邀版主的身份及资历做出详细说明，以备审核。
（8）符合以上申请条件的会员可申请所有讨论区管理员（版主）。
3. 审批流程
    （1）采取个人申请、讨论区管理员及社区管理员内部推荐的申报制度。
    （0 A8 K9 a4 q/ @7 H2）符合条件的会员在管理专区提交申请主帖，填写讨论区管理员（版主）申请表，个人详细资料可用社区站内信发给社区管理员。社区管理员将对申请人资料严格保密。
    （3）经社区管理员就申请资格及申请格式初审合格后，以站内信形式，邀请其拟申请管理讨论区的老管理员确认（原则上老管理员在收到邀请通知的两个工作日内须回复意见，逾期则视为默认推荐），由社区管理员负责审核，并做出公告，各讨论区的老管理员依据以上基本要求及注意事项组织讨论区内其他管理员遴选新管理员人选。讨论一致后，社区管理员须于一周内再次审核并综合各版主的意见做出明确处理。
    （4）特殊情况下，因社区发展需要（含新开栏目），可不受此规定约束，但必须在“论坛管理”版提交讨论，经与拟邀请管理的讨论区块现任管理员沟通及社区管理员同意后执行，但其成为讨论区管理员（版主）后，必须接受社区各项规章制度的管理。
    （5）社区管理员对实习期满通过审核的实习管理员，集中在“论坛管理”作每月一次“讨论区管理员任免公告”。
（三）讨论区管理员（版主）更换条例

1．免职

对有下列行为之一的讨论区管理员（版主），社区管理员有权作出内部警告、通报批评、留职查看、免职等处理。
（1）不依据社区管理条例随意处理版务、滥用职权、声望低落或民愤过大。
（2）不服从社区管理，带头挑起事端，做出损害社区声誉的重大事件。
（3）没有履行好讨论区管理员（版主）职责，或管理版面成绩平平，又出现新的更适合的申请人。
（4）未经社区管理员同意泄露隐性社区讨论内容及管理界面，或将ID借与他人使用，造成不良影响。
（5）未经请假长时间（一周）不打理讨论区，或30天以上未登录社区。（特殊情况需在本版发帖请假，或向社区管理员说明）
（6）讨论区管理员（版主）存在以上1、2、3条中表述的违规行为时，在社区调查了解情况期间，社区有权暂时取消版主权限。
（7）因违反讨论区管理员（版主）管理条例被撤销版主职务的，自被撤职之日起的六个月内不具备讨论区管理员申请资格。
2．离任
（1）讨论区管理员（版主）任职满3个月后，因个人事务或其他原因等，可以提出辞职。
（2）辞职管理员（版主）应提前一周发出辞职申请，并推荐继任管理员，在新管理员到任前应继续履行好职责。
（3）因个人原因申请辞职，自社区批准辞职之日起的一个月内不具备原讨论区管理员申请资格，但可优先担任其它讨论区管理员。
（四）讨论区管理员（版主）投诉条例

讨论区管理员（版主）对社区管理（含漏洞举报及技术改造方面）提出意见建议须在论坛管理提出，若因在履行职责或进行其他社区活动，与社区管理员、讨论区管理员或网友发生纠纷或产生质疑时，须遵守以下规定： 
1．讨论区管理员（版主）之间、版主与社区管理员之间发生意见分歧时，本着“内部纠纷内部处理”的原则，可私下沟通，或在“论坛管理”提交意见及投诉申请，不得利用讨论区管理员身份在外相互攻击，破坏管理秩序及管理团队的团结性。
2．讨论区管理员（版主）在进行版务处理时，与网友发生纠纷，应本着“沟通为上”原则，严禁使用任何攻击、谩骂性词汇导致事态扩大。
3．讨论区管理员（/ W/ I6 v( P; U/      版主)在进行社区活动中，遭受他人恶意诽谤及人身攻击等行为时，应私下及时向社区管理员通报，以得到校方妥善处理。
（五）讨论区管理员（版主）考核条例

1．讨论区管理员（版主）每月可获得一定的虚拟工资；
2．讨论区管理员（版主）将优先参加社区组织的各种活动。

（六）讨论区管理员（版主）请销假制度

1．要求讨论区管理员（版主）尽量每日整理版务。每两天至少有一个小时的上网时间整理版面，如有事不可以上社区处理版务的，超过七天，必须要求在版面明确请假，注明请假日期，请假时长。反之，将进入审查期。

2．请假必须提前一到两天以书面形式提交，同时发站内信与社区管理员及其所管理讨论区的其他管理员联系，以便更好地安排版务工作。情况紧急者，可托他人代为请假。同一个讨论区的管理员在请假的同时，须通知其同一讨论区副版主全面负责版务处理。
3．请假格式如下：
所在版块：
所任职务：
请假事由：
请假时间：XX年XX月XX日----XX年XX月XX日
期间版务交接情况:
讨论区管理员（版主）请假日期到期后，应于最后假期的第二天到该贴提交销假条，并同时发站内信与社区管理员联系，以便及时销假。
讨论区管理员（版主）请假时间到期，但仍不能行使其管理员义务时，必须补假。如遇特殊情况，可事后说明或让他人代为说明。

