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杭州师范大学“师云e站”使用指南
（2024年3月·通用版）
“师云ｅ站”由杭州师范大学党委学工部发起立意与统筹设计。旨在为辅导员与学生之间搭建富有思想性、实效性、引领性的互动平台，提升我校学生思政工作的灵活度、契合度、同频度，呼应并献力国家“大思政课”建设宏伟规划。为便于师生了解其各项功能与操作方法，提供指南如下：
一、站名释义
师：师者，古今学者必有师；云：释“曰”，“说”之意，又可释“云端”，蕴“互联网＋”之意；ｅ：信息化，音通“驿”（驿站）与“益”（进益），亦可音表“意外”。我们期待此平台，可成为辅导员与学生间传道受业解惑之“云驿站”，在此常获意外惊喜，于成长多有助益。
二、登录途径
（1）手机端丨钉钉－微门户－常用应用－更多－学工服务－师云ｅ站。为便于日常使用，可将该应用添加至钉钉微门户“常用应用”的首页，添加路径为：钉钉-微门户-常用应用-更多-编辑-下拉至“学工服务”-点击“师云e站”图标右上角的➕。
（2）电脑端丨杭师大官网（http://www.hznu.edu.cn）－网上办事服务大厅－在线服务－更多服务－搜索“师云ｅ站”。为便于日常使用，可将该服务添加至“我的收藏”，添加路径为：杭师大官网（http://www.hznu.edu.cn）－网上办事服务大厅－在线服务－更多服务－搜索“师云ｅ站”-点击右侧的⭐。下次使用该服务时，可点击“网上服务大厅”右侧边栏“我的收藏”，即可快捷进入应用。
三、功能模块
本系统客户端分为“首页”“工作室”“社区”“我的”四个纵向界面，及相应功能模块，四个纵向界面可通过底栏的四个图标横向切换。
界面丨底栏左一·首页
首页为进入系统的默认页面，根据功能类型分为快捷应用和热点呈现。
快捷应用：首页顶部的10个快捷应用按钮，提供了进入平台各项核心功能的便捷入口，点击进入后，可查看各辅导员网络工作室发布的活动并可报名参与、浏览工作室发布的文章、通过列表筛选工作室类别并发起咨询、查看公开的咨询单、查看各个学院发布的学生活动并可报名参加、查看辅导员名单并可进入主页浏览其发布的动态和文章、参加各类投票活动等；
热点呈现：根据后台自动生成的操作数据，首页的各热点呈现版块可动态呈现辅导员排行、原创文章排行、工作室排行等热点榜单，以及最新原创、最新活动、最新咨询、最新学工新闻等时效榜单。
首页上的主要常用功能使用方法如下：
工作室活动：辅导员网络工作室发布的各项活动，进入后可点击“活动”图标查看所有活动，并可报名参与；
工作室文章：辅导员网络工作室发布的文章，进入后可点击“文章”图标查看所有文章；
工作室咨询：可分类查询或按负责人姓名搜索查询工作室名单，发起咨询或进入工作室主页浏览；
咨询单公开：查看各个工作室公开的所有咨询单，用户可通过支付积分获得咨询单内容的阅览权限；
学生活动：由辅导员发起的各类学生活动，可自主报名参加。点击相应的学生活动，进入详情页面，可查看报名时间、活动时间及活动详情，点击底部的“报名”即可完成报名。点击活动详情页面的“#*人已参与#”可查看已报名的同学名单；
辅导员：用户可通过该快捷按钮，查看辅导员列表或通过姓名搜索辅导员，进入其主页浏览个人信息、动态、文章等；辅导员主页的浏览量每日达到一定的数量后，系统会赋固定额度的热度权重积分，增加其进入首页“辅导员排行榜”的概率。
投票评选：由相关部门工作人员或辅导员发起的各类投票活动。点击相应的投票活动，进入投票详情，根据投票规则投票即可；
辅导员排行榜：以辅导员的综合积分为参数进行的动态排名，即时呈现积分最高的10位辅导员。若用户想查看某位辅导员主页，可以点击“辅导员”快捷应用图标，通过顶部搜索栏输入姓名进行查询。用户可进入其主页，浏览其基本信息、动态、原创文章等；用户对辅导员主页的浏览会增加该辅导员的综合积分与人气，使之有机会进入首页的“辅导员排行榜”；
原创文章排行榜：动态呈现人气最高的10篇原创文章，该排行榜是“社区”版块中“原创文章”栏目在首页的门户呈现（为辅导员个人发文，工作室文章不纳入该排行榜），如想查看近期所有原创文章，可至“社区”-“原创文章”中浏览。点击文章标题，可阅读内容，并进行点赞、评论、收藏等互动操作。同时，点赞、评论等操作也会增加该文章的人气与热度，增加其进入首页“原创文章排行榜”的概率；
工作室排行榜：动态呈现人气最高的10个辅导员网络工作室，工作室在排行榜中的排名，主要影响因素包括：工作室新闻发布、工作室活动发布、工作室咨询单的答复与公开、用户向该工作室发起咨询所支付的个人积分；
新闻动态：同步杭州师范大学党委学工部网站相关版块的即时新闻，如用户想了解更多我校学工部的各类工作动态，可点击首页顶部中的“学工部官网”图标，进入党委学工部官网浏览更多内容。
界面丨底栏左二·工作室
该版块全面呈现杭师大所有辅导员网络工作室发布的文章、活动，及公开的咨询单，用户可在该版块全面了解各工作室的日常动态，其包含的“文章”、“活动”、“咨询单”等三个版块，均可通过首页顶部的快捷应用栏进入。
界面丨底栏左三·社区
用户在该界面，可以浏览辅导员个人所发布的各类动态、视频、原创文章，并进行点赞、评论（包括一级评论与二级评论）、收藏等互动操作，可浏览辅导员在线工作室发布的新闻、活动、公开的咨询单。并进行下述操作：
图文、视频、文本、原创文章的发布：（该功能在系统试运行期暂时仅对辅导员授予权限），点击该版面右下角的圆形绿色纸飞机按钮，选择所需类型后，根据编辑器的提示进行操作。其中：图文与文本在提交审核通过后，会呈现于“社区”-“动态”，视频会呈现于“社区”-“视频”，原创文章呈现于“社区”-“原创文章”。热度进入积分前十名的“动态”与“原创文章”，同时会呈现于“首页”-“热门动态”或“原创文章排行榜”。
图文、视频、文本、原创文章的审核：辅导员在进行上述操作并点击“提交审核”按钮之后，系统会通过钉钉“消息中心”发送一条审核提示信息给审核人员（为该辅导员所属学院的分管副书记或所属部门的分管领导），审核人员收到该提示信息后，可进入“我的”-“文章审核”或“发帖审核”，点击“审核通过”或“审核驳回”。审核结果会通过钉钉消息中心反馈给辅导员。
界面丨底栏左四·我的
该版块主要为操作功能模块，用户可在此查看本人资料，并可进行下列操作：
修改头像：点击头像，进入个人资料，点击“更换头像”-“上传文件”-“照片和视频”-“发送”即可操作；
查看积分明细：点击“查看明细”，可查看个人历史积分明细，进入明细页面后，可点击“积分规则”，了解系统的积分获得途径与规则；
文章审核、发帖审核、活动审核：（此功能在试用期暂时仅对副书记授予权限），点击相应按钮进入后，可审核所分管的辅导员提交的图文、文本、视频、文章，及活动发布申请；
发布活动：（此功能在试用期仅对辅导员授予权限），点击按钮进入后，可发布各类学生活动，根据界面提示输入基本信息，提交审核后，该活动的发布申请，会以钉钉消息推送的方式提示分管副书记。审核通过后，活动将呈现于首页的“学生活动”，报名人数与浏览人数较多的活动，将有更大概率进入首页“热门活动排行榜”；
工作室咨询：点击按钮进入后，可选择列表中的工作室发起咨询，并可通过“提问设置”指定工作室的某一成员对所提问题进行答复；答复进度可在“我的咨询单”中查看；工作室成员可在“工作室咨询单”里查看用户发起的咨询单并进行答复，咨询单答复后，会移入“已回复”列表；工作室成员可选择具有代表性的咨询单进行公开，公开后的咨询单会出现在“社区-工作室-咨询单”列表中；
工作室活动：点击按钮进入后，可根据编辑器提示填写活动信息，提交审核；提交审核后的活动会以钉钉系统信息推送给工作室负责人，工作室负责人审批后，活动会发布在“社区-工作室-活动”列表中；
工作室活动审核：工作室负责人点击按钮进入后，可对工作室成员提交的活动进行审核；
工作室文章：点击按钮进入后，工作室成员可根据编辑器提示编辑文章内容，提交审核；提交审核后的文章会以钉钉系统信息推送给工作室负责人，工作室负责人审批后，文章会发布在“社区-工作室-新闻”列表中；
工作室文章审核：工作室负责人点击按钮进入后，可对工作室成员提交的文章进行审核；
意见反馈：点击此按钮，可向系统管理员反馈在使用过程中遇到的问题，或提出改进意见。



附1：积分规则（用户版）
用户登录
①用户每日登录赋固定分数分值，同一日多次登录按一次赋分；②每日积分上限值：1；③单次加分值：1；④条件值：无。
发布图文、文本
①每通过社区发布一篇图文或文本，赋固定数值积分；②每日积分上限值：不设上限；③单次加分值：5；④条件值：无。
发布视频
①每通过社区发布一条原创视频，赋固定数值积分；②每日积分上限值：不设上限；③单次加分值：10；④条件值：无。
发表原创文章
①每通过审核后发表一篇原创文章，赋固定数值积分；②每日积分上限值：不设上限；③单次加分值：10；④条件值：无。
阅读文本、图文、视频、原创文章等
①每有效阅读完一篇文本、图文、视频、原创文章，赋固定数值积分；②每日积分上限值：15；③单次加分值：1；④条件值：无。
主评论（一级评论）
①每发布一篇主评论（一级评论），赋固定数值积分；②每日积分上限值：40；③单次加分值：2；④条件值：30字以上。
子评论（二级评论）
①每发布一篇子评论（二级评论，关于主评论的评论），赋固定数值积分；②每日积分上限值：20；③单次加分值：1；④条件值：30字以上。
点赞
①对有点赞按钮的文本、图文、视频、原创文章等点赞，赋固定分值积分；②每日积分上限值：20；③单次加分值：1；④条件值：无。
点赞量
①用户发布的作品点赞量超过一定数量时，为该用户增加权重积分；②每日积分上限值：不设上限；③单次加分值：1；④条件值：1。
主页点击量
①每日主页点击量每超过一定次数后赋固定分数分值；②每日积分上限值：不设上限；③单次加分值：1；④条件值：100次
参加投票
①每参与1次投票活动，赋固定分值积分；②每日积分上限值：不设上限；③单次加分值：3；④条件值：无。
发起活动
①每发起并全程举办一次活动，赋固定分值积分；②每日积分上限：不设上限；③单次加分值：20；④条件值：由系统管理员在活动结束后根据相关签到材料手动赋分。
参加活动
①每报名并全程参加一次活动，赋固定分值积分；②每日积分上限：不设上限；③单次加分值：10；④条件值：由系统管理员在活动结束后根据相关签到材料手动赋分。
活动热度
①活动报名人数每超过一定数量，给该活动发起者赋热度权重积分；②每日积分上限：不设上限；③单次加分值：20；④条件值：100人。
审核图文、文本、视频，以及原创文章
①用户审核图文、文本、视频，以及原创文章等，可增加固定分值积分；②每日积分上限：不设上限；③单次加分值：5；④条件值：无。

注：该积分规则适用于个人用户，辅导员网络工作室的积分规则另文发布；


附2：操作词典
操作索引词
1、 手机登录丨2、电脑登录丨3、添加“师云e站”为钉钉常用应用丨4、学生活动报名丨5、用户参与投票评选丨6、用户发起工作室咨询丨7、用户查看咨询答复丨8、用户旁听咨询单丨9、（辅导员）发布社区动态丨10、（辅导员）发布学生活动丨11、（辅导员）删除所发布的学生活动丨12、（辅导员）导出参加活动学生名单丨13、（辅导员）发布视频丨14、（辅导员）删除所发视频或动态丨15、（辅导员）发布原创文章丨16、（辅导员）删除所发原创文章丨17、（辅导员）发起投票活动丨18、（辅导员）删除投票活动丨19、（副书记）审核社区动态、视频丨20、（副书记）审核原创文章丨21、（副书记）审核学生活动丨22、（辅导员）成立工作室丨23、（辅导员）发布工作室新闻丨24、（辅导员）删除所发布的工作室新闻丨25、（辅导员）发布工作室活动丨26、（辅导员）删除所发布的工作室活动丨27、（辅导员）导出参加工作室活动学生名单丨28、（副书记）审核工作室新闻丨29、（副书记）审核工作室活动


操作路径
1、手机登录丨钉钉－微门户－常用应用－更多－学工服务－师云ｅ站；
2、电脑登录丨杭师大官网（http://www.hznu.edu.cn）－网上办事服务大厅－在线服务－更多服务－搜索“师云ｅ站”；
3、添加“师云e站”为钉钉常用应用丨杭师大官网（http://www.hznu.edu.cn）－网上办事服务大厅－在线服务－更多服务－搜索“师云ｅ站”-点击右侧的星号；
4、学生活动报名丨首页-学生活动（更多）-选择活动-报名（点击“#***人已参与#”可查看其他报名人员）；
5、用户参与投票评选丨首页-投票评选-选择投票活动-根据投票规则投票；
6、用户发起工作室咨询丨首页-工作室咨询-选择工作室并点击右侧绿色圆形按钮-提问设置（如不设置则默认不指定答复人员）-输入咨询内容-提交咨询；
7、用户查看咨询答复丨我的-我的咨询单-咨询；
8、用户旁听咨询单丨社区-工作室-咨询单-支付积分旁听；
9、（辅导员）发布社区动态丨社区-右下角圆形飞机按钮-图文/文本-输入内容-提交审核；
10、（辅导员）发布学生活动丨我的-发布活动-输入内容-提交审核；
11、（辅导员）删除所发布的学生活动丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-学生活动-活动列表-操作-更多-删除（删除后不可恢复，请谨慎操作）；
12、（辅导员）导出参加活动学生名单丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-学生活动-活动列表-查看参与人员-导出；
右下角圆形飞机按钮-视频-输入内容、上传视频（选择视频上传，稍等片刻待视频完整上传并显示）-提交审核；
13、 （辅导员）发布视频丨社区-右下角圆形飞机按钮-视频-输入内容、上传视频（选择视频上传，稍等片刻待视频完整上传并显示）-提交审核；
14、 （辅导员）删除所发视频或动态丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-发帖管理-发帖列表-操作-更多-删除（删除后不可恢复，请谨慎操作）；
15、 （辅导员）发布原创文章丨社区-右下角圆形飞机按钮-原创文章-输入内容-提交审核；
16、 （辅导员）删除所发原创文章丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-原创文章-文章列表-操作-更多-删除（删除后不可恢复，请谨慎操作）；
17、 （辅导员）发起投票活动丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-投票管理-新增-新增投票（编辑后保存）-投票项-新增-编辑完成后发布；
18、 （辅导员）删除投票活动丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-投票管理-新增-投票列表-操作-更多-删除；
19、 （副书记）审核社区动态、视频丨我的-发帖审核-待审核-通过或不通过；
20、 （副书记）审核原创文章丨我的-文章审核-待审核-通过或不通过；
21、 （副书记）审核学生活动丨我的-活动审核-待审核-通过或不通过；
22、 （辅导员）成立工作室丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-选择“统一身份认证登录”-输入账号与密码-工作室-工作室列表-新增（一个辅导员可成立多个不同类型的工作室）；
23、 （辅导员）发布工作室新闻丨手机端：我的-工作室新闻-输入内容-提交审核；电脑端：进入电脑后台管理端-选择“统一身份认证登录”-输入账号与密码-工作室-工作室新闻-新增-编辑内容-提交审核；
24、 （辅导员）删除所发布的工作室新闻丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-工作室-工作室新闻-新闻列表-操作-更多-删除（删除后不可恢复，请谨慎操作）；
25、 （辅导员）发布工作室活动丨手机端：我的-工作室活动-输入内容-提交审核；电脑端：进入电脑后台管理端-选择“统一身份认证登录”-输入账号与密码-工作室-工作室活动-新增-编辑内容-提交审核；
26、 （辅导员）删除所发布的工作室活动丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-工作室-工作室活动-活动列表-操作-更多-删除（删除后不可恢复，请谨慎操作）；
27、 （辅导员）导出参加工作室活动学生名单丨进入电脑后台管理端（具体网址另行通知）-工作室-工作室活动-查看报名人员-导出；
28、 （副书记）审核工作室新闻丨我的-工作室新闻审核-待审核-通过或不通过；
29、 （副书记）审核工作室活动丨我的-工作室活动审核-待审核-通过或不通过；





附3：备注项
备注1：本《使用指南》（包含《积分规则》）的修订与增删，最终解释权归杭州师范大学党委学工部；
备注2：学工部将不定期举行线下积分抽奖、礼物兑换等活动，届时请关注本应用的相关通知与公告。
备注3：本《使用指南》（包含《积分规则》）中未尽之事宜，请咨询杭州师范大学党委学工部。

“师云e站”站务工作室
杭州师范大学党委学工部
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